Portala www.manapolise.lv LietoSanas Noteikumi
Pédéjo reizi atjaunots: 30.11.2018

1. Visparéeja informacija
www.manapolise.lv ir publiska interneta vietne (turpmak teksta — Portals), kas pieejama ikvienai
personai sev nepiecieSamas informacijas meklésanai un ieglsanai.

Portala darbibu nodroSina, uzrauga un parvalda apdroSinasanas brokeru sabiedriba AS
"UNIBROKKER" (turpmak teksta — Operators). www.manapolise.lv Portala pieejamo
pakalpojumu lietoSanas noteikumi, nosacijumi un ierobeZojumi ir saistosi visiem ta lietotajiem,
tapat ka sankcijas So noteikumu neievérosanas gadijuma. Portala piedavatie pakalpojumi un
informacija ir paredzéta tikai privatai lietoSanai.

Portals, Portala lietotajam piekritot, ir tiesigs informét lietotaju par Portala pieejamajiem
jaunumiem, izmainam, ka ari nosutit pieprasito informaciju uz lietotaja noradito e-pasta adresi,
pasta adresi vai mobila talruna numuru. Atrasanas Portala lietotajam nerada ligumiskas
attiecibas, lietotajs ir tiesigs jebkura bridi Portalu atstat.

Operators negaranté, ka Portals darbosies bez klidam vai traucéjumiem. Portals negaranté un
nav nekada veida atbildigs par apdrosinasanas sabiedribu un sadarbibas partneru klidam un/vai
traucéjumiem to IT sistémas. Galéjo polises cenu nosaka apdrosinatajs polises izrakstiSanas bridi,
iznémuma gadijumos, t3 var atskirties no Portala uzraditas. Sados gadijumos Operators, pirms
polises izrakstiSanas, informés Portala lietotaju par izmainam. Portals patur tiesibas vienpuséji
anulét kladaini izrakstitos rekinus.

Portals un taja publicétais saturs veidots ar mérki atvieglot nepiecieSamas informacijas atru un
kvalitativu sanemsanu. Operators patur tiesibas mainit Portala saturu un ta lietoSanas
noteikumus, tos publicéjot sada interneta adresé: www.manapolise.lv. Portala lietotajiem ir
pienakums iepazities un ievérot Portala lietoSanas noteikumus. Portals ir tiesigs izvietot saites uz
sadarbibas partneru un citam interneta vietném, par kuru saturu ir atbildigi attiecigo vietnu
parvalditaji.

2. Apdrosinasanas polises pasiitiSanas, apmaksas, sagatavosanas un piegades nosacijumi
2.1. OCTA polises pasiitiSanas nosacijumi

Portala ir iespéjams pasutit OCTA polises no Operatora sadarbibas partneriem - ApdrosSinasanas
sabiedribam BALTA, Baltijas Apdrosinasanas Nams, Compensa Vienna Insurance Group ADB
Latvijas filiale, ERGO Insurance SE Latvijas filiale, ADB Gjensidige Latvijas filiale, If P&C Insurance
AS Latvijas filiale, Seesam Insurance AS Latvijas filiale.

Pasltot OCTA polisi, Portala lietotajam ir janorada:

Transportlidzekla valsts numuru un transportlidzekla registracijas apliecibas numuru

OCTA polises spéka stasanas datumu

Vardu, Uzvardu, personas kodu, mob. talruna numuru un e-pasta adresi

Uznémuma nosaukumu, reg. apliecibas numuru un adresi (ja polisi pastta Juridiska persona)
Pasta adresi (ja polises originalu ir nepiecieSams nogadat pa pastu).

Operators nav atbildigs par nepareizu vai kltdaini noradritu un ievaditu informaciju.
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2.2. Programmas ,,Garantéta OCTA” nosacijumi un garantijas

Programma ,Garantéta OCTA”, turpmak teksta - Programma, ir priekSrocibu programma, ko
Portals piedava klientiem un Portala lietotajiem, lai veicinatu OCTA poliSu noslégSanu interneta
majas lapa www.manapolise.lv .

Programma tiek uzsakta 01.02.2011. un ir spéka lidz bridim, kad Portals un Operators Programmu
izbeidz.

Programma piedalas visi Portala lietotaji, kas Portala ir pasutijusi OCTA polises no Operatora
sadarbibas partneriem - BALTA, Baltijas ApdrosSinasanas Nams, Compensa Vienna Insurance
Group ADB Latvijas filiale, ERGO Insurance SE Latvijas filiale, ADB Gjensidige Latvijas filiale, If P&C
Insurance AS Latvijas filiale, Seesam Insurance AS Latvijas filiale. Portals un Operators jebkura
bridiir tiesigi mainit sadarbibas partneru - apdrosinasanas sabiedribu sarakstu, uz kuriem attiecas
Programmas nosacijumi, par to informéjot Portala lietotaju OCTA polises pasutiSanas sadala.

Portals un Operators garanté, ka sagatavos un nosutis Portala lietotajam (atkariba no izvéléta
piegades veida) OCTA polisi un ta stasies speka 15 minusu laika no briza, kad ir veikta Portala
pasttitas OCTA polises apmaksa un Operators ir sanémis un saskana ar Siem Noteikumiem
Portala lietotajam ir nosatijis apstiprinajumu par Sis apmaksas sanemsanu.

Portals un Operators garant€, ka kompensés Portala lietotajam vai transporta lidzekla ipasniekam
/ tiesigajam lietotajam , Administrativo sodu par piedalisanos celu satiksmé ar transportlidzekli,
kuram nav OCTA”, kas ir uzlikts saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 149.24
pantu, ja Sim transporta lidzeklim Portala ir veikts OCTA polises pasitijums ar tekosas dienas
polises speka stasanas datumu un 15 minusu laika no $1 Pasttijuma apmaksas apstiprinajuma Sim
transporta lidzeklim pasutita OCTA polise nav stajusies spéka.

Gadijuma, ja noraditais polises spéka stasanas datums ir nakama diena vai kada cita diena péc
nakamas, tad Portals un Operators garanté, ka kompensés Portala lietotajam vai transporta
lidzekla Tpasniekam / tiesigajam lietotajam ,Administrativo sodu par piedalisanos celu satiksme
ar transportlidzekli, kuram nav OCTA”, kas ir uzlikts saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa 149.24 pantu, ja Sim transporta lidzeklim pastGtita OCTA polise nav stajusies speka
noraditaja polises spéka stasanas datuma.

Portala lietotajs, kas saskana ar Programmas nosacijumiem ir tiesigs sanemt kompensaciju par
uzlikto sodu, apliecina, ka, péc Operatora pieprasijuma, sniegs tam Administrativa parkapuma
protokolu (kopija, uzradot originalu) un apliecindjumu par soda naudas apmaksu (kvits vai banka
aplecinata izdruka no bankas konta), ka ari citu nepiecieSamo informaciju saistiba ar So
parkapumu.

Operators apliecina, ka ievéros konfidencialitati un no Portala lietotaja sanemto informaciju par
izdaritajiem administrativajiem parkapumiem izmantos tikai Programmas izpildes mérkim.

Operators patur sev tiesibas vienpuséja kartiba bez jebkada bridinajuma grozit un/vai atcelt
,Garantéta OCTA” programmu, tas noteikumus un nosacijumus.
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2.3. Iznémumi un ierobeZojumi

Portals un Operators nav atbildigi par zaudéjumiem, taja skaita materialajiem, kas ir radusies vai
var rasties nakotné Portala lietotajam un/vai transporta lidzekla Tpasniekam un/vai tiesigajam
lietotajam un/vai jebkurai tresai personai:

sakara ar zaudéjumiem mantai un/vai veselibai;

kas ir saistiti ar tehniskajam klGdam un/vai programmnodrosinajuma darbibas traucéjumiem, tai
skaita, bet neierobeZoties, ar Celu Satiksmes DroSibas Direkcijas, Latvijas Transportlidzeklu
Apdrosinataju Biroja, Apdrosinasanas sabiedribu, Maksajumu apstrades sistemu un/vai
programmnodrosSinajuma darbibas traucéjumiem;

kas ir radusies Portala lietotajam ievadot klUdainu, neprecizu, nepareizu vai maldinosu
informaciju;

kas ir radusies Portala lietotajam noradot nepareizu OCTA polises spéka stasanas datumu.

Portala lietotajs piekrit, ka Operatora maksimalais atbildibas apmérs par zaudéjumiem, taja
skaita materialajiem, kas ir radusies vai var rasties nakotné Portala lietotajam un/vai transporta
lidzekla 1pasniekam un/vai tiesigajam lietotajam un/vai jebkurai tresai personai saskana ar siem
LietoSanas Noteikumiem nevar parsniegt 500 (pieci simti) EUR.

2.4. OCTA polises apmaksas nosacijumi

Portala pasttitas OCTA polises ir iespéjams apmaksat:

ar kreditkartém (MasterCard, Visa ) un debetkartém (Maestro, Visa Electron), ja to izdevéjbanka
paredz maksajumus interneta;

izmantojot SWEDBANK, SEB Banka vai Luminor Bank (Nordea) interneta banku;

ar parskaitijumu, apmaksajot musu priekSapmaksas rékinu (rékins tiek sagatavots elektroniski).
American Express kartes apmaksai Portala netiek pienemtas.

Citai personai izsniegtas maksajumu kartes un/vai maksajumu kartes datu izmantosana, taja

skaita pre€u un pakalpojumu iegadei, ir pretlikumiga. Par $adu noziedzigu nodarijumu vainiga
persona var tikt saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu.

2.5. OCTA polises apmaksas apstiprinajums

Ja apmaksa notiek ar maksajuma karti (kreditkartém un debetkartém) vai izmantojot Interneta
bankas tieSo pieslegumu (banklink un e-link) un apmaksas darijums ir veiksmigs, apmaksas
apstiprinajums uzreiz tiek nosGtits uz Portala lietotaja noradito e-pasta adresi.

Ja apmaksa notiek ar parskaitijumu, apmaksajot muisu priekSapmaksas rékinu, apmaksas
apstiprinajums tiek nosutits uz Portala lietotaja noradito e-pasta adresi tikai péc naudas
sanemsanas uz Operatora bankas kontu.

2.6. OCTA polises sagatavosanas nosacijumi

Portala pasatitas OCTA polises tiek sagatavotas tikai péc apmaksas apstiprinajuma (ja apmaksa
notiek ar maksajuma karti vai izmantojot Interneta bankas tieSo piesléegumu) vai apmaksas
sanemsanas uz Operatora bankas kontu (ja apmaksa notiek ar parskaitijumu, apmaksajot masu
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priekS§apmaksas rékinu). Ja apmaksas apstiprinajums vai apmaksa uz bankas kontu tiek sanemta
darba dienas no plkst.00:00 lidz 23:00, OCTA polise tiks sagatavota tekoSaja darba diena. Ja
pasutijums tiek apmaksats darba dienas no plkst.23:00 lidz 24:00, brivdienas vai svétku dienas,
OCTA polise tiks sagatavota tekoSaja diena vai nakamaja diena lidz plkst.11:00. Informacija par
sagatavoto polisi tiek nosUtita uz Portala lietotaja noradito e-pasta adresi, ka ari SMS veida uz
noradito mob. talruni.

Manapolise.lv un Portala Operators neatbild par zaudéjumiem, taja skaita materialajiem, kuri ir
radusies vai var rasties Portala lietotajam un/vai transportlidzekla fpasniekam un/vai tiesigajam
lietotajam sakara ar OCTA polises laicigu nesagatavosanu, iznemot 2.2.p. (Programmas
,Garantéta OCTA” nosacijumi un garantijas) atrunatajos gadijumos. Maksimalais Manapolise.lv
un Portala Operatora atbildibas apmeérs Saja gadijuma nevar parsniegt naudas sodu, kas ir uzlikts
saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 149.24 pantu, bet nevar parsniegt 120
(viens simts divdesmit) EUR.

2.7. OCTA polises piegades nosacijumi

Operators nodroSina Portala pasutitas OCTA polises piegadi, atkariba no izvéléta piegades
varianta:

nosatit polises kopiju uz klienta noradito e-pasta adresi;
nosUtit polises originalu ierakstita véstulé pa pastu (pakalpojuma cena 2,00 EUR);
nosutot polises kopiju pa faksu (noradot faksa numuru);

OCTA polises originalu ir ieséjams sanemt personigi pie Operatora ierodoties Operatora biroja
Riga, Césu iela 31/3 (darba dienas no plkst. 9:00 lidz 18:00).

3. Informacija par apdrosinasanas starpnieka darbibu un atlidzibas apmeéru
3.1. Informacija par apdrosinasanas starpnieka darbibu

Portala Operatoram, ka apdroSinasanas starpniekam, saskana ar ApdroSinasanas un
parapdrosinasanas likuma 24.pantu un 25.pantu, ir pienakums sniegt par savu darbibu Klientam
sadu informaciju:
Apdrosinasanas starpniecibas pakalpojumu, veicot apdroSinasanas piedavajumu vispusigu
analizi, Klienta varda un interesés sniedza apdrosSinasanas brokeru sabiedriba - AS UNIBROKKER,
registracijas numurs 40103360091, juridiska adrese: Césu iela 31 k-3, Riga, LV-1012, Latvija,
talruna numurs: +371 67320600, faksa numurs: +371 67325152, elektroniska pasta
adrese: info@unibrokker.lv (turpmak teksta Sabiedriba), kura rezultata Klients izvéléjas slegt
augstak noradito apdrosinasanas ligumu.

Sabiedriba ir registréta Finansu un kapitala tirgus komisijas uzturétaja ApdrosSinasanas un
parapdrosSinasanas starpnieku registra ka apdroSinasanas un parapdrosSinasanas brokeru
sabiedriba. Parliecinaties par Sabiedribas registraciju ApdrosSinasanas un parapdroSinasanas
starpnieku registra var pieprasot informaciju Finansu un kapitala tirgus komisijai, kas atrodas
Kungu iela 1, Riga, LV-1050, vai ari FinanSu un kapitala tirgus komisijas Interneta majas
lapa www.fktk.gov.lv.

Sabiedribai nav ne tieSas, ne netieSas lidzdalibas neviena apdrosSinasanas komersanta vai
nedalibvalsts apdrosinataja, kurs izveidojis nedalibvalsts apdrosinataja filiali Latvijas Republika.
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Nevienam apdrosinasanas komersantam, ta mates sabiedribai vai nedalibvalsts apdroSinatajam,
kurs izveidojis nedalibvalsts apdrosinataja filiali Latvijas Republika, nav ne tiesas, ne netiesas
[idzdalibas Sabiedriba.

Ikvienai personai ir tiesibas arpustiesas cela iesniegt stdzibu Sabiedribai gan rakstveida, gan arl
mutiski Sabiedribas atbildigajai personai. Sidzibas iesniedzéjam vienlaikus ar stdzibas
iesniegSanu ir pienakums nodot Sabiedribai, vai mutiskas stdzibas gadijuma Sabiedribas
atbildigajai personai visu vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato stdziba
noraditas pretenzijas célonus, faktus un apstaklus. Sanemto sidzibu Sabiedriba izskata un atbildi
sudzibas iesniedzéjam sniedz ne vélak ka viena ménesa laika no stidzibas sanemsanas dienas, bet,
ja sudzibas izskatiSanai ir objektivi nepiecieSams ilgaks laiks, Sabiedriba stidzibu var izskatit un
atbildi stdzibas iesniedzéjam sniegt ne vélak ka ¢etru ménesu laika no stdzibas sanemsanas
dienas, informéjot stdzibas iesniedzeéju par termina pagarinasanu. Stdzibas iesniedz&éjam ir
tiesibas parstdzet Sabiedribas atbildi uz vina iesniegto sudzibu likuma noteiktaja kartiba. Vairak
informacijas par Klientu stdzibu izskatiSanas kartibu lidzam skatities Seit.

Sabiedriba ir sagatavojusi apdroSinasanas piedavajumus un ieteikusi Klientam izdevigakos
apdrosinasanas piedavajumus, pamatojoties uz vispusigu apdrosSinasanas piedavajumu analizi.
Sabiedriba ka apdroSinasanas un parapdrosinasanas brokeru sabiedriba nodarbojas ar
apdrosSinasanas starpniecibu Klienta varda un interesés. Pirms apdrosinasanas liguma
noslégSanas Sabiedriba, pamatojoties uz klienta sniegto informaciju, ir noskaidrojusi Klienta
prasibas un vajadzibas, ka ari iemeslus, kas ir par pamatu Klientam sniegtajam konsultacijam par
attiecigo apdroginasanas pakalpojumu. So informaciju Sabiedriba ir sagatavojusi atbilstosi
piedavata apdrosinasanas liguma sarezgitibai.

3.2. Informacija par apdrosinasanas starpnieka atlidzibas apmeéru

Sabiedribas sanemamas apdrosSinasanas starpnieka atlidzibas apmeérs par ta sledzamajiem
OCTA apdrosinasanas ligumiem: BALTA — 10%, Baltijas Apdrosinasanas Nams — 10%, Compensa
Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale — 10%, ERGO Insurance SE Latvijas filiale — 7%, ADB
Gjensidige Latvijas filiale — 9%, If P&C Insurance AS Latvijas filiale — 8%, Seesam Insurance AS
Latvijas filiale — 10%. Sabiedribas sanemamo apdrosSinasanas starpnieka atlidzibu veic
Apdrosinasanas sabiedribas saskana ar savstarpéji noslegto sadarbibas ligumu.

4. Apdrosinasanas terminu skaidrojums
4.1. Pasrisks

Pasrisks ir naudas izteiksmé vai procentos izteikta apdroSinata objekta vértibas dala vai laika
periods (apdroSinata objekta lietoSanas partrauksanas gadijuma), kuru apdroSinasanas liguma
noteiktajos gadijumos apdrosinatajs atskaitis no apdrosSinasanas atlidzibas un Klientam bus
jasedz pasam.

4.2. VirsapdroSinasana

Ja apdrosinajuma summa apdrosinasana pret zaudéjumiem un bojajumiem saskana ar vienu vai
vairakiem apdrosinasanas ligumiem attieciba uz vienu un to pasu apdrosinato risku parsniedz
apdrosinata objekta vertibu (virsapdrosinasana), Klientam un apdrosinatajam ir tiesibas prasit tas
samazinasanu apdrosinasanas ligumu noslégSanas hronologiska seciba, sakot no pédgja
apdrosinasanas liguma, lidz ST summa neparsniedz apdrosSinata objekta veértibu. Ja
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apdrosinasanas gadijums ir iestajies, pirms notikusi apdroSinajuma summas samazinasana
virsapdrosinasanas gadijuma, apdroSinatajs izmaksas Klientam apdrosSinasanas atlidzibu tada
apmeéra, kada ta batu jaizmaksa, ja apdrosSinajuma summa butu vienada ar apdrosinata objekta
vértibu.

4.3. Zemapdrosinasana

Ja apdrosinajuma summa apdrosinasana pret zaudéjumiem un bojajumiem saskana ar vienu vai
vairakiem apdrosinasanas ligumiem attieciba uz vienu un to pasu apdrosinato risku ir mazaka par
apdrosinata objekta vertibu (zemapdrosinasana), apdrosinatajs izmaksas Klientam
apdrosSinasanas athdzibu tada proporcija, kada ir starp apdroSinajuma summu un 3o
zemapdrosinasanas vértibu, ja apdrosinasanas liguma nav paredzéts citadi.

5. Datu aizsardziba, personas datu apstrade un informacijas konfidencialitate

Visas intelektuala Tpasuma tiesibas, kas attiecas uz Portalu www.manapolise.lv, pieder tikai un
vienigi AS Unibrokker. Portala publicétie zimoli, uznémumu nosaukumi un registrétas precu zimes
ir to Tpasnieku Tpasums un ir aizsargati LR likumdoSana noteiktaja kartiba. Portala satura
pavairosSana, izplatiSana, uzglabasana bez attiecigas AS Unibrokker atlaujas ir aizliegta un sodama
LR likumdosana paredzéta kartiba.

Konfidencialitate — visa informacija, kas tiek ieguta par Portala lietotaju, lietotajam veicot
apréekinus un pasutijumus Portala www.manapolise.lv, tai skaita personas dati, telefonu numuri,
e-pasta adreses, auto registracijas dati, tiks izmantoti un apstradati LR likumdosana noteiktaja
kartiba.

Nododot Portala riciba savu e-pasta adresi, pasta adresi un/vai talruna numuru, Portala lietotajs
piekrit sanemt atgadinajumus par poliSu terminiem un informaciju par jaunumiem un izmainam
Portala www.manapolise.lv

6. Stridu izskatisanas kartiba

Visi stridi, kas radusies saistiba ar Portala lietoSanu un ta lietoSanas noteikumiem risinami
savstarpéju parrunu cela. Ja Sada veida stridu risinajums netiek panakts, tad tie risinami LR
likumdosSana paredzétaja kartiba.
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